Design Thinking

Kezdo lépések



A problema




Ez igaz rank is?

valés
felhasznalok, valos
problémaira

designer client



Mit mond a design gondolkodas
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Ami segit a problema megerteseben

Value Proposition Customer Profile

Gain creators
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Products Customer
& services jobs
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Clark Andrews
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A problema




ElsoO lepés

,Helyezkedjunk az ugyfél cipojébe”




Mit is csinal tenylegesen az ugyfel?

| ,Ha azt kerdeztem voln

v 4| aaz emberekidl, hogy
mit akarnak, akkor azt
mondtak volna, hogy
egy gyorsabb lovat.”

Henry Ford



Mi az ami fa)?

» frusztraciok,
bosszusagok, amelyek
fejfajast okoznak

* penzugyi technikai
kockazatok



Mi az ami értéek?

Amivel.

* konnyitenenk az életen,

» Kkoltseget tudnank sporolni

* megelegedettseget/pozitiv
érzelmet valthatunk Ki

» csokkentjuk a kockazatot



Osszefoglalva

FIND
EXECUTE
CONTRACTS
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Az eredmeny

https://youtu.be/g60TQNpj9DM






