Kritikus tomeg,
vagy tomeges Kkritika?

A lean szervezeti, emberi oldala.
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Az idealis Lean szervezetben...

v'az erteék meghatarozasa a vevok/ugyrelek szemszogebdl tortenik;

v ' minden munkavallalo, minden nap azon gondolkodik, hogyan lehetne
Jobban csinalni munkajat;

v' az ervenyes szabalyokat, szabvanyokat kovetkezetesen betartjak,
ugyanakkor meg Is kerdojelezik, a vesztesegesokkentes szandekaval,

v’ és mindez inspiralo hangulatban, motivaltan, csapatmunkaban torténik.
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Viselkedés, cselekvés

A mindségi szabvanyokat, szabalyokat
pontosan betartjuk.

Ertékek, normak

A munkank mindségeére buszkek
vagyunk.

A vevo igényet tiszteletben tartjuk.

Meggyozodesek, hiedelmek

Csak akkor lehetunk sikeresek, ha
vevonk elégedett.

Ha hibazunk, nem kell elrejteni, mert
tanulhatunk beldle (és nem nyirnak ki).
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hatalmi individua- férfias bizonyta- hosszu impulzivitas
tavolsag lizmus értékrend lansag tavu gon-
kertilése dolkodas
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Milyen megkozelitessel, modszerekkel, eszkozokkel
lehet dolgozni a ,tisztelet” pilleren?

« Képzés, oktatas

« Coaching alapu
vezetés
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« Szemelyiséghez illesztett szerepek

« Erdekeltek, érintettek (stakeholder-
ek) igényeinek kezelése

e VValtozaskezelés
e Az informalis halozat hasznalata



Milyen legyen a

ean vezetd?
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MinGségi szemlélet(

Magat €s masokat
fejlesztd

Csapat-munkat
kialakito

,Frontharcos’,
kivancsi, elemz6

Bevono, delegalo,
inspiralo

(On)kritikus,

,Nyughatatlan”



Milyen a Lean vezetd? Mi a szerep/teendd?

MinGségi szemlélet(
Magat €s masokat
fejlesztd
Csapat-munkat
kialakito

,Frontharcos’,
kivancsi, elemz6

. S — Bevono, delegalo,
S " inspirdld
' (On)kritikus,
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Az erdekelteket mi érdekli és mik az érdekeik?

A
What's In It For
Me? s ¥
S
Miért jo ez -
? >
) nekem?” o o

Erintettség , hatas
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Hogyan nyerjuk meg a kritikus tdmeget, hogyan
érjuk el oket?
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A HR szerepe

« Szakeértd, tanacsadod: a human tudomanyok ismeroi

« Kepzesek, fejlesztési folyamatok elharcosa: hattér,
igenyek felmeérese es erdforrasok biztositasa

« RésztvevO: HR folyamatok fejlesztése, tokeletesitése

» Rendszerek, mechanizmusok épitdje és fenntartoja:
teljesitmeényeértékeléstol, az 0sztonzokon keresztul a
kommunikacioig...
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