A tanulé szervezet
receptje

Képzés, coaching TWI alapokon

“Ha a dolgoz6é nem tanult, az oktaté nem
idézet az USA
Hadlgyminisztériuma  altal

tanitott” - az
kidolgozott
Training within Industry (TWI) képzési

program Termelési trénereket képzd
moduljahoz kétédik az 1940 -es évekbdl.

Az 0j munkaeré gyors és hatékony
képzésének szlkségszeriiségét akkoriban
a hadseregbe besorozott alkalmazottak
mielébbi pétlasa indokolta. Napjainkban a
munkaeréhiannyal és fluktuacioval kizdd
vallalatoknal  Gjra  felértékel6dott a

munkahelyi betanitas és képzés

hatékonységa, hisz sok esetben a
folyamatos gyartas, a napi mikoédés egyik
alapfeltétele a dolgozdk tudasnak gyors és
folyamatos fejlesztése.

Bar a technoldgia rengeteget valtozott az
1940-es évek 6ta, a miveleteket elvégzé
A TWI

modszertana a XXI. szazadban is mikédik

emberek alapvetéen nem.

és aktudlis, a Toyota a kezdetektdl
beépitette a rendszerébe. A lean szemlélet
szerinti  mulkodés iranyadba elmozdult
véllalatok szakemberei ennek gyodkereit
ismerhetik fel a sztenderd munkaban, a
kaizen gondolkodasmédban, a vezetdi

bevonédasban.

Torténelem: A 1. vilaghaborahoz

valé csatlakozas el6készitéseként az USA
a War Manpower Commission szervezet
részeként 1940 nyaran létrehozta a TWI
szerviz kdzpontot. Mikdzben a gyarakban
egyre nagyobb mennyiségben és egyre
jobb mindségben kellett kiilénb6z6 hadipari
termékeket elddllitani, az erre alkalmas
munkaerd mar a fronton volt. Egyértelmi
volt, hogy a jél képzett dolgozoék és
szakérték hianyabol
kezdédhet a
ennek

sulyos visszaesés
kildnbdz6  iparagakban,
elkeriléséhez az oktatasi
modszerek drasztikus javitasat dolgoztak
ki. A gyarakba Ujonnan belépdknek (féleg
nék) semmiféle tapasztalata nem volt az
ipari folyamatokban, a program keretében
4 f6 modult

dolgoztak ki, rengeteg

tapasztalati médszer tesztelése alapjan.
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Végeredményll egy letisztult, koncentralt
képzési program sziletett. TWI trénereket
hivtak
tréningek megtartasara. A

képeztek, akiket a gyarakba

eléadasok,

szolgéltatas piacra viteléhez

meghataroztak a ,supervisor 5 feladatat”:

ismernie kell a munkat,

tudnia kell kinek mi a feleléssége
képesnek kell lennie oktatni
képesnek kell lennie fejleszteni
az alkalmazott médszereket

5. tudnia kell csapatot vezetni
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Minden tréning program 4 pontbol allt:
elékészités, prezentacio, alkalmazas és

tesztelés. A négy “J” program fékusza:

1. Munka utasitdsok oktatasa (JI) — arra
képeztek a csoportvezetdket, hogy az
Uj belépéknek hogyan tanitsédk be a
munkamuveleteket  helyesen  és
biztonsagosan — hatékonyan, hiba
nélkil, a gépek helyes hasznalataval.

2. Munka modszerek (JM) — a dolgozdk
tréningje, hogy elfogulatlanul fel tudjak
mérni sajat munkajuk hatékonysagat,
és fejlesztéseket javasoljanak

3. Munka kapcsolatok (JR) -
supervisorok képzése annak
érdekében, hogy az elérendé cél
érdekében  megfeleléen  tudjanak
kommunikalni az alkalmazottakkal

4. Programfejlesztés (JP) — munkatarsak
képzése a termelési problémak
kezelésre

A TWI programok Osszedllitasa 4 elvaras
mentén tortént:

- a program legyen egyszer(
- minimalis prezentacids id6

LEANNOVATION

Www.parls.hu  forrs: Donald A. Dinero: Training Within Industry: The Foundation of Lean I.' kapu a lean vilagaba

- a program gyakorlati bemutatékra és
a “learning by doing” elvre éplljon

- érvényeslljon a hatvanyozédé effect:
az oktatottak képesek legyenek
tovébbadni a tudast.

A feladat sikerlilt, a masodik vilaghaboru
végére mintegy 16.500 gyarban, nagyjabol
1.7 millié dolgozo6t képeztek ki a rendszer
segitségével. A masodik vilaghaboru
végére az USA —nak volt a legerésebb és
legnagyobb gyartasi bazisa a vilagon. A
TWI célja a termelékenység novelése volt -
miutan ezt elérték, a tovabbi fejlédésre a
csokkent. A
befejezésével a frontrél hazatért férfiak
korabbi

asszonyok pedig

motivacio haboru

visszamentek a  gyarakba,
munkajukhoz - az
hazamentek a konyhaba. A TWI pogramot
az USA kormanyzata 1945. September
28.-aval lezarta. Néhany TWI szakérté
tovabbvitte a programot, de az USA-ban
mar nem volt sikeres. Hogy miért nem?
Egyrészt mert a habor( utan hirtelen kellett
termékekrél  a

véltani a hadiipari

felhasznaléi  aruk gyartasara (civilian
goods), amikre a kereslet Oriasi volt,
versenytarsak viszont alig voltak. Nem volt
égetd  szlkség a  termelékenység
ndvelésére és talan azt is gondoltak, nincs
id6 a képzésre. Masrészt, mert a
kormanytamogatas megszint és ezzel
egyidejlileg a program feletti fellgyelet is
elveszett: az egyszerlien és hatékonyan
mikodé program ereje alapvetéen abban
rejlett, hogy az eléirt szabalyokat szigordan
betartva integralték azt a vallalatok
mikddésébe. Sok valallatnal az eredeti —
tal  egyszerlinek tind - programot
“tovabbfejlesztették” vagy az 5x2 6éras
Utemezést 1x106ras képzéssel valtottak ki.
A médositasokkal a program
hatékonysagat lenullaztak, a kudarcok utan
felhagytak vele.

Kulféldon,
program rendkivil sikeres volt a habora
utani idészakban A TWI

meghatarozé

kilénésképpen Japanban a

alkalmazésa
médon  befolyasolta a
Toyotat, melya Toyota Termelési Rendszer
szerves részekévé valt.

Napjainkra — hosszu felejtés utan - a TWI
visszatért

nyugatra is, és  Ujboli

alkalmazasa bizonyitotta, hogy

alkalmazhatdsaga és sikere nem kérdéses.



Oktato leszek! - Termeissi
trénerek képzése a JI m_c’>_ds_z¢r1annal.

iy

A Job Instruction -

médszertan (JI) a

Munka betanitas
legsikeresebb  és
legtobbett oktatott modul volt, tébb mint
egymillid dolgoz6t képeztek ki 1941-1945
kozott. A JI arra fékuszalt, hogy hogyan
tanitsuk be a dolgozokat? Aktualitadsa
nyilvanvalé, modszere tokéletesen
alkalmazhat6 napjainkban is a legtébb
véllalatnal. Az ereje az egyszerliségében,
a kovetkezetességében és a gyakorlat
kdzpontlsagaban van.

A képzés ajanlott felépitése 5x2 o6ra —
optimalisan 1 héten belll, munkaidében, a
véllalaton bellli megfelelé kommunikacio
és vezet6i tdmogatas (részvétel!) mellett.
Barmennyire is adja magat az o6tlet, hogy
vonjuk 6ssze 2 napra, vagy 1x106rara —ha
eredményt akarunk: Ne valtoztassunk rajta!
A betanitasi folyamat 4 sztenderd 1épésbél
all, melynek tartalmi elemeit és elvarasait a
képzés soran folyamatosan adagolva
kapjak a résztvevék. A leendd trénerek
sajat élmények, a végrehajtott betanitasok
soran tapasztaligk meg, sajatitigk el a
sztender munka és a megfelelé oktatoi
kommunikacié alapjait. A képzés tantermi
részében a munkatarsak demonstraciok
soran tapasztaligk meg a nem megfeleld,
hidnyos betanitasi modszerek problémait,
szembesiilve és megértve kdzben sajat
addigi oktatéi mikodésik. Hogy mik ezek
jellemzéen? Pl. hogy az el6készités nélkiili,
nem atgondolt tartalommal elmondott
informacié nem fog megfeleléen atmenni a
dolgozénak; hogy a  bodlogatassal
nyugtazott értetted? nem jelenti azt, hogy

6nalléan és magabiztosan, hiba nélkul el
tudja végezni a feladatot; vagy hogy
mekkora szerepe van néhany helyén valé
mondatnak, a nyitott, dolgozéra figyel6é
kommunikaciénak a tréning elétt és az
utankdvet6 idészakban...

A képzés sarokponja, hogy megértsék és
megtanuljak a munkalépések lebontasanak
szilkségességét és a sztenderd betanitasi
utasitasok elkészitését.

A mddszertanrol egy kétoldalas kartyat
kapnak a résztvevék, mely a képzés alatti
betanitasi gyakorlatoknal a visszajelzések
alapja is. A gyakorlati részben minden
résztvevd valaszt egy miveletet, amit a
képzés alatt, a csoport elétt betanit egy
tarsanak — a felkészilés alatt nagyobb
megértése lesz a munkamiveletrél, a
betanitas utani visszajelzésekbdl pedig
megismeri sajat oktatdé mikoédését, a
modszerrel

kapcsolatos  fejlesztend®

pontjait, magabiztosabb lesz

kommunikaciéja és sikerélményeket gy(ijt.

betanitas

A sajat kapcsan elégzett

munkalépések lebontdsa és elemzése
soran megtanuljak, mennyire nem koénnyd
a “j6 és egyszer(i” utasitast irni - mennyire
nehéz a lényeget 6sszeszedni Ugy is, ha
egyébként ugy gondoljuk, hogy mindent
tudunk a folyamatrol.

A képzés alatt a résztvevok az oktatoi
szerep mellett megtapasztaljak a betanulo
szerepét is - visszajelzést adva, reflektalva
a gyakorl6 oktatonak.

A TWI oktatési iranyelve a fokozatossag az
informaciok atadasaban, ill. a

szisztematikus  ismétlés a  tanultak
elsajatitasaban és szamonkérésében. Az
5x2 6ra tapasztalatunk szerint tébb mint
egy modszertani képzés: nem csak az
egyének, de a vallalat egésze
szempontjabol is kdzds tanulasi folyamat,
egy Uj megértési mdd a folyamatainkrol és

azok miikddésérél. Ehhez jon még hozza a
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munkatars oldalarél a motivacié, egy Uj,
szamara kihivast de sikert is remélé
feladatkor beillesztése a napi rutinba.

A képzés utan javasolt azonnal elkezdeni
az éles alkalmazast és mérni, figyelni az
eredményeket. A célok kitlizésében és
folyamatos haladas ellenérzésében
természetesen a vezetésnek van nagy
szerepe. Ha jol csinaljuk, az Uj belépdk
felzarkdztatasan tdl a szervezeti kultarara,
a folyamatok stabilitasara és termelési
mutatékra is érezheté hatdsa lesz a
A képzett
trénereink pedig motivalt munkatarsként

tovabbi

modszer  alkalmazasanak.

kulcsemberek lehetnek a

fejlesztéseknél, a szervezeti tanulasban.

TWI és lean — a legtébbet
hozza ki a dolgozokbal:

Ezt azon \vallalatok, melyek régota
alkalmazzak a TWI moédszertanat - mint
Sanyo, Yamaha, Kawasaki, Nissan és
kilondsképpen a Toyota - természetesen
felismerték. A fentiekben bemutatott Munka
betanitas (JI) ugyan a legnépszeriibb a
TWI csomagbdl, de a tébbi “J” modulnak is
meghatéaroz6 szerepe van a lean kultira
kialakitasaban és a napi mikddésben.

A TWI tudatossa tesz a dolgozékat azzal
kapcsolatban mit és miért csinalnak,
megtanitja figyelni &éket a veszteségek
Nyitottak,

keresik a valtozast,

csokkentésére. akarjak és
ha az noéveli a
komfortérzetiiket vagy csOkkenti a
nehézségeiket munkavégzés kdzben. A
lean sikere “human concept™-el kezdédik,
amelyben a lean eszkdz6k a megvalositast
segitik.

A TWI médszert hazankban is egyre tébb
multinaciondlis vallalat veszi be a lean
programjaba. A munkaerd piaci helyzet
romlasaval egyre élesebb a kényszer a
munkatarsak ~ képzésére, bevonasara,
megtartasara — akar alkalmazzak lean
menedzsment szemléletet, akar nem.

stabil

megteremtéséhez bizonyitottan miikoédé Gt

A valtozdshoz, a alapok
lehet a TWI alkalmazdsa. Mi is ezt
javasoljuk, mert tapasztalatunk szerint csak
nyerhetlink vele. Kezdjik a csoportvezetok,
trénerek képzésével a TWI Job Instruction—
Munka betanitas modszere alapjan!
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