A lean 14 vallalatiranyitasi elve és az uj generaciok igényei
Szinergiak, kozos metszetek a tiszteleten, csapatmunkan és folyamatos szervezeti tanulason alapul6 lean médszertan és
az uj generaciok munkahelyi igényei kozott

Schiffer Beata

Evek 6ta foglalkoztat az Uj generaciok szerepe a munka-
erdpiac alakulasaban.

Ot éve még egy multicég vezetdjeként szembesliltem az
ambiciozus és versengd Y generacié felbukkanasaval -
turelmetlenségukkel, technoldgiai nyitottsagukkal és hoz-
zaértésukkel.

Néhany év alatt pedig azt figyeltem meg, hogyan valtak
egyre nagyobb szamban vezetbvé és dontéshozokka a
cégeknél az Y generacio tagjai.

Azutan lassan kilépett a munkaerépiacra egy fiatalabb,
kényelmesebb, és még technikafliggdbb korosztaly is — a
Z generacio is.

Ma még kuszkodnek a munkahelyek azzal, hogy ez utobbi
(meglehetésen dntorvényl és dnérzetes) korosztaly kép-
viselbivel mit is kezdjenek... Felmérések szerint pedig €pp
az Y generacio (korban hozzajuk kozel alld) tagjai tudjak
a legkevésbé elfogadni 6ket.

Az Y generacié mar ma is a munkaerdpiac kozel felét kép-
viseli. Tiz éven belll pedig az Y és Z szamaranya (a Baby
Boom és az X generacié nyugdijba vonulasat kdvetden) a
munkaerépiac haromnegyedét teszi majd ki.

Sokat olvastam, kutattam az Uj generacidkkal kapcsolatos
vezetdi irodalmat, és a témaban konyveket is irtam ,Ifju
titanok” és ,A legifjabb titanok” cimmel. Arra a kérdésre
kerestem és keresem a valaszt, milyen vezet6i modsze-
rekkel lehet bevonzani, motivalni és megtartani az ifjabb
nemzedékeket, akik vizualis kulturan néttek fel, allandé
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online jelenléthez szoktak €s meglehetésen dnérzetesek,
hiszen a csaladoktél azt tanultak, hogy mindenbe van be-
leszélasuk, sét dontési joguk is.

1. kép

Sok — sok olyan vezet6i mdédszert talaltam, amelyek nem
ujak a nap alatt, de igen hatékonyak lehetnek a jové nem-
zedékeinek vezetésében.

llyenek a ,helyzetfliggd vezetés”, a ,coaching szemléletl
vezetés”, az ,empowerment”, és még sok minden mas.

De amire a legkevésbé szamitottam a kutatasaim kezde-
tén: minden elbitéletem és felszines elsé gondolatom el-
lenére a lean mddszertan az, ami a legatfogébb mddon
képvisel mindent, ami eléremutaté lehet az uj generaciok,
kllonodsen a Z generacié elkozelezetté tételeben!
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Lassuk, mit is tud a ,Toyota mddszer” helyes alkalmazasa
nyujtani a vezetOk szamara az uj generaciok vezetéseében
a munkahelyeken a 14 vallalatiranyitasi alapelv tukrében.

1.

Az Uj generaciok a korabbiaknal jobban igénylik, sét elvar-
jak azt, hogy amit tesznek, annak valamiféle j6| meghata-
rozott és korulirhatd értéke (meaning) legyen. Ruhellik az
értelmetlen, kovethetetlen és kovetkezetlen vezet6i utasi-
tasokat. Munkajuk az életuk integralt része, amelytdl azt
varjak, hogy amit tesznek, annak értelme és értéke legyen.

Az Y és a Z generacio igéenyli azt, hogy megkérddjelez-
hesse a régi beidegzédéseket €s challengelhesse a dol-
gokat. Osszuk meg veliik vezetdi gondolatainkat a cég
stratégiajarol és eértekeirdl. Kepviseljiik hitelesen és kbvet-
kezetesen ezeket az értekeket!

2.

Annak érdekében, hogy ne vesszenek el a stratégiailag
fontos informacidk, és ne legyenek értelmetlen és felesle-
ges miveletek sem, magas szinti felhatalmazast kell kap-
nia minden egyes munkavallalénak, kortol és tapasztalat-
tol fuggetlendl.

A Z generacio mar a gyerekszobabol hozza a magas
szintii bevonas, a déntésekben valo részvetel igenyét, és
ezt varja a munkahelyétdl is. Vonjuk be Gket a felesleges
cstircsavarok kiiktatasaba, vonjuk be Oket a projektekbe,
és varjuk el téliik, hogy fejlesztési javaslataikat folyamato-
san osszak meg!

3.
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Hasznaljuk megfeleléen a technoldgiai rendszereinket,
mint huzérendszert. A big data szlrése és tudatos elem-
zése segit abban, hogy kiiktassuk a felesleges készlet és
eréforras-torlddast, és vevoink igényeit tertletenként vagy
régionkent céliranyos kinalattal elégitsuk ki. Minden adat-
bevitel csak azaltal nyer célt, ha a kinyert adatok hozza-
adott értéket képviselnek és épitik az Uzleti kapcsolatok
folyamatos fejlesztését!

A Z generacio digitalis bennszlilbttként szarnyakat kaphat
az olyan feladatoktol, amelyekben az ,értelmetlen” adat-
tbmeg strukturalasaval értelmes dbntéseket szolgalhat a
munkaja altal. Vonjuk be 6ket az adathalmaz értelmes
Strukturalasaba és elemzésébe!

4.

A Heijunka az informaciok folyamatos és hatékony aram-
lasat eredményezi. A Heijunka a “muri” megszuntetését is
célozza — mely tulzott faraszté munkat jelent. A “mura” és
a “muri” egyarant a “muda” (veszteség) részét képez,
melynek kiiktatasa a tevekenyseég egyik f6 célja. A tulzott,
aranytalan, farasztd munka kiiktatasa, a felesleges és cél-
talan munkafolyamatok kiiktatasa az egyik f6 cél.

Iktassuk ki a redundanciat, a felesleges duplikaciokat! A Z
generacio kilénésen ,kényelmes” és kreativ modon ,lusta”
ahhoz, hogy feleslegesnek itélt miveletekre pazarolja a
draga (munka- és szabad-) idejét. Kerlilik a tulzottan és fe-
leslegesen farasztd folyamatokat. Kifejezett ,muda-va-
dasz” az alaphozzaallasuk. Hasznaljuk ki ezt az er6ssegui-
ket, és vonjuk be Gket a folyamatok optimalizalasaba!

5.
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Folyamatosan orvosoljuk az id6kozben felmerulé problé-
makat, vezetoként vegyuk kézbe és oldjuk meg a problé-
makat, szintessuk meg az elakadasokat és szlk kereszt-
metszeteket, igy mar elsére is a célhoz vezetd mindséget
erjunk el.

A Z generacio igényli, hogy beleszdélhasson a folyamatok
alakitasaba. A ,jidoka” magas szintli autonoémiat biztosit
minden egyes munkatarsnak, hogy proaktiv moédon je-
lezze az elakadasokat. Adjunk szamukra felhatalmazast a
tervezesbe, cselekvesbe, ellenérzésbe és korrekcioba, a
teljes PDCA ciklusba! A lean biztositjia, hogy barki meg-
huzhassa az ,andont”, hogy segitseget kérjen.

6.

A feladatok szabvanyositasa, strukturalasa; a felhatalma-
zas a folyamatos fejlesztés és az alkalmazottak oniranyi-
tasanak alapja. A szabvanyositott munka azonban nem a
merev szabalyokhoz val6 ragaszkodasroél szél, épp ellen-
kezbleg: az alkalmazottak onallésitasanak és az innova-
cio O0sztonzésének alapja.

A Z generacio irtozik a felesleges blrokraciatol — kiiléné-
sen a papiralapu dokumentaciotol. A lean menedzsment
altal kepviselt ,felhatalmazo biirokracia” viszont énallositja
a munkavallalokat a szabalyok és eljarasok keretrendsze-
rén bellil, és 6sztbnzi a szervezeti tanulast. Az uj genera-
ciok pedig igénylik az efféle magas felhatalmazast, és a
folyamatos Onfejlesztési lehetdséget!

7.

A kor alapkovetelménye, hogy alkalmazzunk minél tobb
vizualis szemléltetést az eredmények szemmel tartasara.
A dashboardok és KPI szemléltetd fellletek mellett min-
den szinten igen elterjedtté valtak az infografikak,
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fowchartok, az attekinthetd, tomor és informativ informa-
ciokozlésre és visszajelzésre. A jol megtervezett vizualis
visszajelzd rendszer noveli a termelékenységet, csokkenti
a hibak szamat, el6segiti a kommunikaciot.

A Z generaci6 az instagramon és a pinteresten nétt fel, és
magas elvarasai vannak a vizualis szemléltetéssel kapcso-
latban. Hasznaljuk a vizualis szemléltetéest minden egyes
folyamatra és a kivételes eljarasok, kivételkezelések (bal-
esetek, minéségi eltéresek) gyors €s transzparens intézke-
dési rendjére vonatkozoan is. Témdr ,one-pagerekkel’,
szemléletes infografikakkal segitslik a gyors intérkedést és
a folyamatos tajékoztatast, példaul a munkavédelem sza-
balyainak gyors, attekintheté ismertetésére, a napi teljesit-
mény értékelésére is, mert az uj generaciok azonnali és
transzparens visszajelzést varnak a munkahelyiikén!

8.

Megbizhat6, alaposan tesztelt, a munkatarsainkat és a fo-
lyamatainkat szolgald, értékteremt6 technoldgiat hasznal-
junk, ami idealis esetben a munkaveégzés helyén alkalmaz-
hato, igy nem idényel irodai vagy mas ,back office” adatbe-
vitelt. Tekintsik eszkdznek a technoldgiat, ami azért van,
hogy tamogassa az embereket és a folyamatokat.

A Z generacio imadja az emberkbzpontu technologiat. Ad-
Jjunk a keziikbe vagy fejlesztesslink ki vellik olyan techno-
I6giai megoldasokat, amelyek a folyamatokat és sajat ke-
nyelmliket is, vagyis a hatékony munkaveégzest szolgaljak!

9.

Vonjuk be a vezetdket, akik teljes mértékig ismerik a mun-
kat, megélik és masok elétt is elkdtelezetten képviselik a
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lean menedzsment hozzaadott értékét. Neveljuk ki a te-
hetségeinket, hogy bels6 eréforrasokbdl biztositsuk a ve-
zetd6i utanpotlast. A vezetbk elsGdleges szerepe a
coaching szemlélet(i, folyamatosan tanulé szervezet ki-
épitése.

Az Uj generaciok szeretik latni, milyen palyaiv és milyen le-
hetbségek allnak elbttiik. De tévhit azt gondolni, hogy csak
a vertikalis karrierpéalya érdekli 6ket! Ertékelik a horizontalis
tapasztalatszerzésilehetésegeket, a projektmunkakba valo
bevonast, a tehetségprogramokat, és a mentoralést. Epit-
stink ki mentoring rendszert a szervezetnél, hogy a tehet-
séges munkatarsak ne hagyjak el a céget, alakitsanak Ki
szoros kétédést a mentorukkal és a vallalattal!

10.

A munkatarsak tisztelete és folyamatos kihivasa a vezet6k
feladata. A lean nem arrdl sz6l, hogy mindennel elhalmoz-
zuk és kényeztetjuk a munkatarsakat, akar megérdemilik,
akar nem. Jutalmazzuk a céltudatos, eredményes munkat,
és kovetkezetesen Iépjunk fel a nem-teljesitokkel szemben.

Az Uj generaciok szeretik érezni, hogy fontos csapatok
fontos tagjai. Alakitsunk ki ,action learning group™- szert
probléemamegoldé munkacsoportokat, amelyek allandéan
fejlesztik a folyamataikat. A csoportvezetének nem a fe-
gyelmezes, hanem a tamogatas a feladata, de nem tart-
hatja a szervezeten bellil a nemteljesitket. Visszajelzés
és automomia — e ketté kell nekik, és ezek fontos részei a
lean modszertananak.

11.
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Partnereink és beszallitéink hal6zatat vonjuk be az ugyfeél-
talalkozokba, és keérjuk meg 6ket tapasztalataik megosz-
tasara! Kérjunk elégedettségi visszajelzést termékeinkrol
és szolgaltatasainkrol.

Vonjuk be az uj generaciokat a folyamatok allando tékéle-
tesitésébe. Jbjjenek, meérjenek és faradozzanak azon,
hogy mindig magasabbra tehessiik a lécet. Ezaltal folya-
matosan biztositani lehet a kbltséghatékonysagot, a ver-
senyképességet. A Z generacio holisztikusan all a munka-
helyéhez, partnerséget var és partnerseget nyujt, ha elko-
telezette valik az ligyhdz!

12.

,Menj, nézd meg!” Folyamatosan rogzitsuk ugyféltapasz-
talatainkat, és a visszajelzéseket épitsuk be a folyamata-
inkba.

Az uj generaciok a legkivalobb partnereink lehetnek ab-
ban, hogy kiszabaduljunk a sablonos, a megszokasnak és
a régi szabalyoknak megfelelé gondolkodasi keretekbdl.
Kisérletezd, mindent megkeérdédjelezd, ,kostolgatd” hozza-
allasuk nem kell, hogy félelmet keltsen a hiteles és kom-
petens vezetbkben. Engedjiik, s6t adjunk teret a jozan ész
vezérelte kerdeseik feltevésének. A lean az alapos megfi-
gyelés hatalman alapszik. Vonjuk be a fiatal munkatarsa-
kat az alapos megfigyelésbe és szemlélbédesbe!

13.

Alapos mérlegelés utan hozzuk meg, majd gyorsan valosit-
suk meg a dontéseket, alakitsuk ki, és a célnak megfele-
I6en folyamatosan frissitsuk az informaciokat! A vilag nagy
katasztréfai (Titanic, Challenger Csernobil, Deepwater Ho-
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rizon) mind-mind emberi mulasztasbol és a hibrisz, a té-
vedhetetlenség magabiztossagabol kovetkeztek. A gondos
dontéshozatal a tények ismeretén, az alternativak mérlege-
lésén, a konszenzuson, és a j6 kommunikacion mulik.

Az uj generaciok ,harci kedve”, optimizmusa és aktivitasa
miatt talan ez a legnehezebb feladat. De a bevonas, a tel-
jes kép ismerete, az alternativak ismertetése mind-mind
segitheti a kblcsénbsen elbnyds, a legkevesebb veszte-
seéggel vagy legnagyobb elbénnyel jar6 megoldasokra to-
rekvés megtanulasat. De a one-pager (A3-as) 6sszegzé-
sek elkeszitéseében is igen aktiv kapcsolodasi pontot talal-
hatnak a lean modszertannal.

14.

Valjunk tanuld szervezetté — azaz ne kébe vésett struktu-
rat hozzunk Iétre, hanem egy folyamatosan fejl6d6, él6
rendszert! A mai Uzleti vilagban a korabban stabilnak és
orokérvénylnek szamitd rendszereket kiszoritotta az al-
kalmazkodas, az innovacio és a rugalmassag igénye.

Az Uj generaciok a kaizen, a folyamatos jobbitas, vjitas és
fejlesztés legjobb alanyai! Igénylik a fejlédést, fejlesztest,
Onfejlesztést, tanulast és visszajelzést. Igenylik a teny-
szerl, fejleszté visszajelzéseket — bar néha ezt nehezen
viselik.

A ,hansei” 6nmarcangolo, bnkritikus alkalmazasa persze
tavol allhat téliik, de idével halasak lehetnek az ket épitd
és a palyaiviiket is egyengetd, hataraikat és komfortzéna-
Jukat folyamatosan feszegetd vezetdi visszajelzésekért!
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coach, tanacsado, jogi szakokle-
veles kbzgazdasz, tobb évtizedes, banki és multi-
naciondlis vezet6i és valtozas-menedzsment ta-
pasztalattal. A kilonb6z6 generaciok hatékony
egylttmikodésének szakértéje, az "IFJU TITA-
NOK - Vezet6knek az Y generacios vezetdkrdl" és
"A LEGIFJABB TITANOK - Vezetéknek a Z gene-
raciés munkavallalokrél" - cimi kdnyvek szerzgje.

A poka-yoke eszkdzdket néhol ,bolondbiztos” megoldas-
nak nevezik, mondja a tréner hallgatéinak, miutan ismer-
tette a japanbdl szarmazé moddszer lényegét. A kitalalo
Sing6 Sigeo a Toyota Termelési Rendszer egyik szakér-
t6je, mar az 1930-as években oriasi jelentéséget tulajdo-
nitott a hibabiztos gyartasnak, mely tetemes gyartasi kolt-
ség megtakaritast eredményezett. Példak sokasagat hall-
hattak a minéségugyi oktatas résztvevéi (a foldelt haztar-
tasi dugoétol, a gyerekjatékokon at a telefontolté csatlako-
zbig), mig veégul ellendrizni szerette volna: az elhangzot-
tak taptalajra talaltak-e? Ennek soran az egyik ,nebuld”
rakérdezett: a kivehet6 also és felsé fogsor az poka-yoke?
On mit valaszolna erre?

-SZS-
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